Yayin Tarihi 10.03.2019
E m I MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI  Dokiman Kodu EMIC-L-007a

Revizyon No / Tarihi = 00/ 10.03.2019

Formu Dolduran Kisi

Adi / Soyadi

Temsil Ettigi Kurum / Kurulug
Telefon / E-mail

Anket Doldurma Tarihi
Hizmet Tarihi

Hizmet is Numarasi

EMIC Miihendislik’ den nasil haberdar
oldunuz?

Degerli Musterimiz,

EMIC’ den aldiginiz hizmetin degerlendiriimesi, hizmet kalitesinin arttiriimasi, ihtiyaglarinizin belirlenmesi ve
karsilanmasi amaci ile hazirlanan bu ankete zaman ayirdiginiz igin tesekkdr ederiz.

1 2 3 4 5
Cok Katii Kéti Orta iyi Cok iyi

Raporlarin beklenen sirede iletilmesi
Raporun igerigi ve anlasilirhgi
Gerektiginde personeller ile gériisme olanagi

Personelin talep edilen bilgileri zamaninda ve
yeterli bicimde vermesi

Personelin yaklasimi ve tutumu

Personelin; firmanizin elemanlari ile koordineli
calismasi

internet sitesinin genel icerigi
Genel olarak memnuniyetiniz

Hizmetimizin tavsiye edilebilirligi

Firmamizla ilgili Diger istek, Beklenti ve Onerileriniz:

Anketi doldurduktan sonra kargo, fax yada e- posta ile ulagtirmanizi rica ederiz.

ANKET DEGERLENDIRME BOLUMU
(EMIC Muhendislik yetkilileri tarafindan doldurulacaktir.)

Anket No: Degerlendirme Tarihi: Genel Degerlendirme:
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